附件
昆山市旅游景区综合品质提升实施方案

为全面提升我市旅游景区综合品质，进一步展现昆山历史文化内涵、突出旅游资源价值、增强景区核心吸引力，推进全域旅游示范区建设，围绕“品质化、智慧化、多元化、个性化”工作要求，决定开展全市旅游景区综合品质提升行动。现制定如下实施方案：
一、指导思想
按照市委、市政府全面提升旅游景区品质的总体要求，以打响“大美昆曲、大好昆山”品牌为定位，坚持以人为本，以提升品质为方向、以标准化建设为基础、以游客满意度为标杆，通过文旅融合、业态丰富、智慧提升等手段，整体提高旅游景区品质，用文化提升景区品位，用人文增添景区气质，推动昆山文化旅游高质量发展，为创建全域旅游示范城市夯实基础。 
二、主要任务 
（一）提升重点领域监管力度 
1.落实安全生产责任制。坚持问题导向、目标导向、结果导向，形成闭环管理，建立文旅行业安全生产常态长效机制，推动全市旅游景区安全有序、健康发展。切实履行部门监管责任，加强组织协调，督促和指导旅游景区安全生产。强化企业主体责任，发挥企业抓管理、抓安全的主动性和能动性。按照国家法律、法规、标准对安全生产的有关规定和要求，推进安全生产体系建设， 确保安全责任落实到位。 
2.开展旅游环境综合治理。全面整治旅游景区道路沿线和周边环境，切实维护旅游良好的市场秩序。严格落实文明旅游、垃圾分类、塑料污染治理等专项整治工作。
3.强化景区日常监管。完善和提升A级景区标准化遴选、复核、淘汰与升级，开展体检式暗访与全程化监测，推动景区高质量发展。 
（二）提升文旅项目建设质量 
4.促进文旅消费。围绕夜健、夜展、夜集、夜购、夜娱、夜游，提升“姑苏八点半，共享夜昆山”品牌。通过组织开展文艺演出、艺术普及、非遗展示、民俗表演、体育赛事、旅游推介等活动，打造精致青春时尚化广场文艺，让商圈更具文艺范、街区更添文化味、景区更有文章做。聚力打造“夜周庄”夜画、夜囍、夜宴、夜泊等八大特色线路产品，聚焦“夜宴昆曲小镇”开展集自然、灯光、昆曲表演、文创作品为一体的深度体验活动，聚合“江南小剧场”，实现昆曲、评弹等非遗文化布点A级旅游景区。
5.推动产业全链条建设。通过政府主导、财政支持、企业参与和市场化运作等模式，结合“吃、住、行、游、购、娱”要素，完善和丰富旅游景区周边业态，引入一批具有国内外影响力的品牌店，营造浓郁的文化气息和氛围。 
[bookmark: _Toc57797595][bookmark: _Toc57868784][bookmark: _Toc54969248]6.夯实推进全业态融合。以周庄为龙头，整合千灯、锦溪，联合朱家角、同里等周边特色古镇，通过产品组合、游线串联、节庆互动等举措，加强古镇群文化休闲和旅游资源联动开发，加快打通淀山湖、元荡等重点水体岸线，培育滨水文体主题集群，发展水岸游览功能，形成水陆联动、多元体验的全域旅游空间。鼓励商旅文体创新融合发展，推进巴城昆曲小镇、远望谷迷你高球、乐营国际营地、计家墩、尚明甸等一批文体旅融合新业态项目建设。
（三）提升旅游景区创新能力 
7.推动智慧旅游建设。利用 5G 新技术，优化旅游服务和监管网络，实现基础数据、监控、安防、紧急救援等方面的网络化管理，智能导游、电子讲解和信息推送等功能全覆盖，全面实现 4A 级以上旅游景区实名制分时预约，缩短景区入园时间，积极开展线上直销服务，探索声学科技、人工智能服务应用，推动互联网、大数据、VR技术等与文旅产业融合，打造新一代沉浸式体验型文化和旅游消费内容。 
8.塑造文创IP。文旅行业已迈入品质消费时代，随着消费特征的变化，富有文化创意的旅游商品成为游客时下购物首选。 景区通过 IP 塑魂、流量变现等方式，实现文旅商品更新迭代。 
（四）提升旅游景区软服务能力 
9.优化基础设施配套。加大资金引导，着力提升景区基础服务设施与安防设施配备，设置、优化咨询服务中心、游客服务点，在导览标识、旅游厕所、游步道等硬件配备中不断植入 IP 符号。
10.定期开展培训。深化景区文明建设，在景区科学引入意识形态引导，促进游客在游览过程中接受自我教育。通过讲解员培训、标准化培训、服务技能培训、服务项目竞赛等形式，着力传承中国文化、讲好昆山故事，传递真善美。  
 三、进度安排 
（一）方案制定阶段（2020 年 12 月） 
市文体广电和旅游局制定全市旅游景区品质提升方案，并印发至各区镇及有关单位。 
（二）方案实施阶段（2021 年 1 月～10 月） 
各项提升计划开展实施，主要包括：景区消防专项整治百日攻坚行动、景区周边环境综合整治、A级景区体验式暗访、景区品质提升培训、评弹昆曲进景区、实名制分时预约等。 
（三）总结提升阶段（2021 年11 月～12 月） 
总结一年来成果，从中梳理出常态化政策措施，推动景区高质量发展持续推进。 
4、 措施保障 
（一）市级部门做好统筹协调 
在市委市政府统一部署下，市文体广旅局与教育局、公安局、财政局、资规局、住建局、城管局、交运局、农业农村局、商务局、卫健委、应急局、市场监管局、城投公司、文商旅集团等单位通力合作，统筹协调，保证全市“一盘棋”式协同协调发展，共助景区品质提升。 
（二）各区镇做好规划部署 
根据全市总体方案，各区镇抓紧制定辖区内景区提升计划和实施项目，与所在地财政等相关部门充分沟通，保障资金等政策支持，保障计划实施。 
（三）加强督查与信息沟通 
市文体广旅局协同相关部门定期开展工作督察，组织各区镇间开展互检和交流，各区镇每月上报工作进度和工作信息，确保提升计划顺利推进。
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