附录：调查问卷的主要结果（部分题目为多选题）
第1题   您的年龄？      
	选项
	比例

	18岁以下
	0.89%

	19—24岁
	4.84%

	25—35岁
	51.08%

	36—60岁
	42.29%

	60岁以上
	0.89%


第2题   您的性别？  
	选项
	比例

	男
	47.52%

	女
	52.48%


第3题   您的家庭年收入水平？（包括工资、奖金、租金等收入）？     
	选项
	比例

	6万及以下
	12.74%

	6-12万
	32.74%

	12-30万
	38.6%

	30-50万
	11.34%

	50-100万
	3.57%

	100万以上
	1.02%


第4题   您居住在昆山的哪个地区？      
	选项
	比例

	昆山开发区
	26.88%

	昆山高新区
	49.04%

	花桥经济开发区
	2.04%

	张浦镇
	2.42%

	周市镇
	10.19%

	陆家镇
	1.78%

	巴城镇
	5.99%

	千灯镇
	0.89%

	淀山湖镇
	0.38%

	周庄镇
	0%

	锦溪镇
	0.38%


第5题   您对居住地周边商业设施的总体评价？      
	选项
	比例

	很满意
	12.74%

	较满意
	33.25%

	一般
	34.9%

	较不满意
	8.28%

	很不满意
	10.83%


第6题   您认为居住地周边商业设施存在的主要问题有哪些？      
	选项
	比例

	距离居住地较远
	21.66%

	配套商业的类型少
	52.74%

	配套商业的规模小
	41.27%

	商品或服务的档次低
	32.23%

	商品或服务的售价高
	16.05%

	商业配套过量
	3.57%

	不存在问题
	13.63%


第7题   您认为在步行十分钟范围内，必须要配置的商业网点有哪些？    
	选项
	比例

	小型菜店
	20.64%

	菜市场
	52.36%

	食杂店或便利店
	33.12%

	报刊亭
	6.62%

	小吃店（早点等）
	44.08%

	理发店
	16.94%

	维修店
	10.7%

	再生资源回收站
	12.1%

	综合超市
	51.46%

	家政服务点
	5.99%

	药店
	35.29%

	水果店
	25.48%

	美容美发店
	5.73%

	鲜花店
	4.46%

	电商配送服务点
	9.43%

	健身房
	15.16%

	农资店
	0.64%

	其他
	4.2%


第8题   您认为居住地周边急需增建或扩建的商业网点有哪些?     
	选项
	比例

	小型菜店
	15.41%

	菜市场
	33.12%

	食杂店或便利店
	14.9%

	报刊亭
	6.24%

	小吃店（早点等）
	27.39%

	理发店
	5.1%

	维修店
	10.45%

	再生资源回收站
	17.07%

	综合超市
	34.78%

	家政服务点
	10.45%

	药店
	13.38%

	水果店
	12.87%

	美容美发店
	4.08%

	鲜花店
	5.48%

	电商配送服务点
	12.36%

	健身房
	21.4%

	农资店
	1.91%

	其他
	7.77%


第9题   您认为较理想的日常性消费（买菜、吃早点等）出行方式是什么?     
	选项
	比例

	步行
	75.92%

	自行车
	36.31%

	电动车
	31.72%

	公交
	19.49%

	地铁
	6.5%

	小汽车
	9.04%

	都可以
	7.13%


第10题   您日常性消费（买菜、吃早点等）可接受的单程出行时间为？      
	选项
	比例

	0-5分钟
	20.64%

	5-10分钟
	52.61%

	10-15分钟
	19.11%

	15-20分钟
	4.46%

	20-30分钟
	3.18%


第11题   您最常去消费的百货商场、购物中心等大型商业设施有哪些？      
	选项
	比例

	港龙城
	3.57%

	弥敦城
	6.24%

	万达广场
	15.8%

	金鹰国际购物中心
	37.96%

	首创奥特莱斯
	3.18%

	昆城广场
	21.91%

	九方购物中心
	44.59%

	超华城市广场
	20.38%

	花桥兆丰99阳光新生活广场
	1.02%

	巴城创业生活社区
	0.25%

	昆山百盛
	17.96%

	巴黎春天百货
	8.66%

	昆山商厦人民路店
	15.54%

	昆山商厦北门店
	5.73%

	昆山商厦周市店
	1.15%

	花桥鑫隆广场
	0.76%

	世贸广场（前进东路）
	8.28%

	其他
	8.92%


第12题   您常去上题中所选的百货商场、购物中心等大型商业设施消费的主要原因是什么？      
	选项
	比例

	出行用时较短
	49.94%

	停车较方便
	43.31%

	商业和服务的类型更丰富
	46.5%

	商品和服务的档次高
	14.9%

	商品和服务的性价比高
	16.56%

	建设环境更优越
	17.45%

	人气更旺
	14.65%

	其他
	3.82%


第13题   您最常去的大型超市有哪些？     
	选项
	比例

	大润发超市（朝阳路店）
	57.71%

	大润发超市（前进路店）
	15.03%

	乐购超市（柏庐南路店）
	5.22%

	华润超市（昆山前进路店）
	6.24%

	易家福超市（张浦镇店）
	1.53%

	卜蜂莲花超市（长江北路店）
	14.78%

	麦德龙（黄浦江北路店）
	5.61%

	大宁超市（周市店）
	1.78%

	乐购超市（陆家店）
	1.53%

	华润万家超市（陆家店）
	0.89%

	大润发（千灯店）
	4.08%

	苏杭时代（千灯店）
	1.27%

	易买得生活购物中心（绿地大道店）
	1.02%

	大宁购物广场（张浦店）
	0.89%

	大宁购物广场（花桥店）
	0.38%

	其他
	10.06%

	欧尚超市（前进西路店）
	32.99%


第14题   您常去上题中所选的大型超市消费的主要原因是什么？      
	选项
	小计
	比例

	出行用时较短
	396
	50.45%

	停车较方便
	391
	49.81%

	商业和服务的类型更丰富
	346
	44.08%

	商品和服务的档次高
	51
	6.5%

	商品和服务的性价比高
	152
	19.36%

	建设环境更优越
	43
	5.48%

	人气更旺
	92
	11.72%

	其他
	26
	3.31%


第15题   您去大型商业设施消费可接受的单程出行时间？      
	选项
	比例

	0-15分钟
	35.29%

	15-30分钟
	54.01%

	30-45分钟
	6.24%

	45分钟-1小时
	2.55%

	1-1.5小时
	1.27%

	1.5小时以上
	0.64%


第16题   您认为未来需要增建或扩建的大型商业设施有哪些？      
	选项
	小计
	比例

	购物中心
	365
	46.5%

	百货商场
	181
	23.06%

	品牌专卖店或专业店
	148
	18.85%

	超市
	197
	25.1%

	餐饮类网点
	173
	22.04%

	娱乐类网点
	100
	12.74%

	特色商业街区
	314
	40%

	无需增建或扩建
	63
	8.03%

	其他
	19
	2.42%


第17题   您认为对您缺乏吸引力的百货商场、购物中心等大型商业设施有哪些？      
	选项
	比例

	港龙城
	33.12%

	弥敦城
	29.43%

	万达广场
	16.18%

	金鹰国际购物中心
	11.34%

	首创奥特莱斯
	23.31%

	昆城广场
	9.17%

	九方购物中心
	8.41%

	超华城市广场
	10.45%

	花桥兆丰99阳光新生活广场
	11.72%

	巴城创业生活社区
	8.66%

	昆山百盛
	12.74%

	巴黎春天百货
	18.85%

	昆山商厦人民路店
	5.73%

	昆山商厦北门店
	5.73%

	昆山商厦周市店
	5.99%

	花桥鑫隆广场
	8.66%

	世贸广场（前进东路）
	6.11%

	无
	11.72%

	其他
	2.8%


第18题   您到苏州或者上海的消费频率如何？      
	选项
	比例

	每周2次以上
	5.61%

	每周1次
	7.13%

	每月2-3次
	12.23%

	每月1次
	12.1%

	每2-3个月1次
	14.27%

	极少去
	42.8%

	不去
	5.86%


第19题   您到苏州或者上海消费的主要原因？      
	选项
	比例

	出行方便（距离较近或时间较短）
	22.29%

	商业和服务的类型更丰富
	50.32%

	商品和服务的档次高
	31.59%

	商品和服务的性价比高
	22.93%

	空间环境更优越
	24.08%

	其他
	18.34%


第20题   您每月网购消费（不含外卖）的频率如何？      
	选项
	比例

	不网购
	4.46%

	1-2次
	30.7%

	3-6次
	36.05%

	7-10次
	11.72%

	10次以上
	17.07%


第21题   您平均每月网购消费（不含外卖）总金额如何？      
	选项
	比例

	500元以下
	32.48%

	500-1000元
	31.59%

	1000-2000元
	21.78%

	2000-5000元
	12.23%

	5000元以上
	[image: ]1.91%


第22题   您单笔最高网购消费（不含外卖）金额如何？      
	选项
	比例

	300元以下
	26.62%

	300-1000元
	27.39%

	1000-2000元
	11.46%

	2000-5000元
	17.96%

	5000-10000元
	10.57%

	10000元以上
	5.99%


第23题   相比于实体店消费，以下哪些商品类型您倾向于采用网购？（可多选）   
	选项
	比例

	零食小吃
	36.94%

	生鲜（水果、肉、菜）
	17.45%

	日用品
	56.69%

	服饰箱包
	36.69%

	鲜花
	7.13%

	图书音像
	33.25%

	数码产品
	26.5%

	药品、保健品
	4.59%

	户外运动用品
	27.26%

	其他
	9.3%


第24题   网购对您去商圈或者大型商业设施的消费频次的影响如何？     
	选项
	比例

	急剧减少
	11.59%

	明显减少
	37.96%

	略有减少
	28.79%

	基本不影响
	21.66%


第25题   网购对您去商圈或者大型商业设施的消费金额的影响如何？      
	选项
	比例

	急剧减少
	10.7%

	明显减少
	35.54%

	略有减少
	31.21%

	基本不影响
	22.55%


第26题   网购对您去居住区周边商业消费频次的影响如何？      
	选项
	比例

	急剧减少
	9.17%

	明显减少
	30.83%

	略有减少
	33.38%

	基本不影响
	26.62%


第27题   网购对您去居住区周边商业的消费金额的影响如何？      
	选项
	比例

	急剧减少
	9.17%

	明显减少
	31.21%

	略有减少
	32.99%

	基本不影响
	26.62%


第28题   相比网络消费，您选择实体消费的原因有哪些？      
	选项
	比例

	即刻取货
	56.82%

	服务体验更优
	34.52%

	促进社会交往
	16.56%

	质量保证
	52.61%

	某类消费只能通过实体解决
	31.97%

	已养成实体消费的习惯
	9.81%

	其他
	3.06%
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